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1. A TDC - TELETRADER szolgáltatásainak technikai és tartalmi elemei 

1.1. GIR Profit és OWN GIR Profit

A GIR Profit komplex, több komponensű szoftvercsalád, melynek legfőbb tulajdonsága az egyénre szabhatóság, melyhez fejlett felhasználói felület kapcsolódik. 

A termék kétféle kommunikációs csatorna felhasználásával rendelhető. A GIR Profit az Interneten keresztül kommunikál, illetve az OWN GIR Profit az Open Way Net elnevezésű, műholdas adatsugárzás technológiát használja fel. A rendszer tartalmi elemei és küllemi adottságai a választott technológiától függetlenek, így mindkét telekommunikációs csatorna esetén az elérhető információk és felületek azonosak.

A GIR Profit működése több, egymást kiegészítő program összessége:


- Vevő program (Internetes, OWN vevő)


- GIR (felhasználói felület)


- Üzenetmegjelenítő program


- Karbantartó program

A GIR Profit (Internetes változat) szolgáltatás működéséhez szükséges programok megtalálhatóak és letölthetőek a www.tdcportal.hu weboldalon. A telepítés önállóan is elvégezhető, de igény szerint Help-Desk szolgálatunk (lásd jelen Üzletszabályzat 7. pont) minden segítséget biztosít a sikeres installációhoz. A sikeres installációt követően a TDC - TELETRADER kiadja a szolgáltatás használatához szükséges engedélyeket (lásd Végfelhasználói Keretszerződés 2. pont) és megfelelő Internet kapcsolat esetén a szolgáltatás elindul. A megfelelő Internet kapcsolat mindenkor a Végfelhasználó felelőssége.

1.2. OWN GIR Profit működésének technikai feltételei

Az OWN GIR Profit működéséhez az alábbi eszközöket és paramétereket kell biztosítani a Végfelhasználó oldalán:

Műholdas vétel

Az adatszórás folyamatosan, viszonylag szűk sávszélességen történik. A megfelelő működéshez minimum 60 cm átmérőjű műholdvevő antennára van szükség, univerzális fejjel szerelve, amely a 13º keleti műholdpozícióra irányul. Ezen a pozíción a Hotbird-3 műholdon vehető a GIR szolgáltatás.

Amennyiben Ön már rendelkezik antennával

Abban az esetben, ha a Végfelhasználó rendelkezik parabolaantennával, technikailag lehetséges egyetlen tányérral megoldani a TV és a szolgáltatás egyidejű vételét, a következő feltételek teljesülése mellett:

· A szolgáltatás számára egy második fejet kell az antennára szerelni, amely egy különálló vezetéken keresztül csatlakozik a PC vevőkártyába vagy USB boxba.

· A második fej felszerelésével az eredeti TV adás minősége leromlik kb. 10%-al ezért a duál kiépítésű antennák átmérőjének minimum 90 cm-nek kell lennie. Ajánlott a 120 cm-es átmérőjű tányérok alkalmazása ilyen esetekben.

· A duál kiépítést az ASTRA-Hotbird 3 műholdak egyidejű vételénél lehet megvalósítani, de az antennát a Hotbird-3 holdra kell állítani.

Ajánlott számítógép konfiguráció:

P-III Celeron 1GHz, 128 MB RAM, 40GB HDD, CD-ROM, 3D VGA.

Windows 98, ME, 2000 vagy Windows XP

Vevőkártya

PCI vagy USB csatolófelületű DVB vevőkártya, melyet a TDC - TELETRADER biztosít. Az USB megoldást laptop számítógépekhez ajánljuk.

PCI: Technotrend Budget PCI

USB: Technotrend DVB SAT USB

Mivel az OWN GIR Profit megfelelő működéséhez több eszköz és program együttes működése szükséges, így fent felsorolt eszközök biztosítását, valamint ezek telepítését a TDC - TELETRADER vállalja a jelen Üzletszabályzat 2. és 3. pontja szerint.

1.3. A GIR Profit tartalma (Internet és OWN esetében is)

A TDC - TELETRADER a GIR Profit szolgáltatásában (Internet és OWN esetében is) az alábbi csomagokba rendezve biztosítja a Budapesti Értéktőzsde Rt. információit:

	Szolgáltatási csomag
	Csomag tartalma

	Standard:
	· BÉT-re bevezetett összes értékpapírra vonatkozó azonnali ügyletek és standardizált határidős ügyletek adatai, melyre az adott kereskedési napon kötés született.

· A létrejött kötések a tőzsdei kereskedési szabad szakaszban (üzletkötés-, árszint adatai, zárási adatok, valamint a TDC - TELETRADER értéknövelt adatai) vételi-eladási ajánlatok közlése nélkül.

	
	· A BÉT hivatalos indexének (BUX) azonnali és záró értékei, forgalmi összesítések.

	
	· Napvégi adatszolgáltatás: tőzsdei kötések hivatalos kötéslistája, a megelőző kereskedési napi határidős nyitott kötésállomány, valamint határidős elszámoló ár/árfolyam.

	
	· Hírek: Napi Online, napi, heti, havi elemzések, nemzetközi elemzése, makro adatok ( KSH, MNB,PM,GKI ) , BÉT szöveges adatok, AKK adatok

	Plusz:
	· A Standard csomaggal megegyező adattartalom,

· + legjobb ajánlati árszintek, azaz a legjobb vételi/eladási ajánlatok ára és mennyisége. 

	Prémium:
	· A Plusz csomaggal megegyező adattartalom,

· + az egyes piacokon a legjobb 5 ajánlati szint, azaz a legjobb 5 vételi/eladási ajánlat ára, mennyisége.


A csomagokban szereplő valós idejű információ átlagos késleltetése: 15-30 másodperc.

A TDC - TELETRADER a fenti numerikus adatok mellett több forrásból származó szöveges információkat is szolgáltat, az alábbiak szerint:

· Tényalapú információk a Napi Online 

Elektronikus alapú újság hazai vagy nemzetközi információkat tartalmazó olyan egyes cikkei, cikkrészletei, amelyek a TDC - TELETRADER piacelemzője szerint befolyásolhatják a napi Budapesti Értéktőzsde kereskedését. A TDC - TELETRADER nem vállal felelősséget azért, ha a lap részleteinek elektronikus rögzítése során olyan cikkek, cikkrészletek nem kerülnek rögzítésre, amelyekről utólag bizonyíthatók, hogy azok tartalma befolyásolta a napi tőzsdei kereskedés egyes, vagy teljes szakaszát. A Napi Online valamennyi tényalapú információja a lap tulajdonát képezi. A TDC - TELETRADER a tényalapú információk átvett részleteit csorbítatlanul, eredeti szövegkörnyezetben elektronikusan a Napi Online-tól átveszi és a Napi Online-ra, mint információforrásra, hivatkozva juttatja el az Előfizetőnek. 

· Tőzsdei kibocsátó cégek negyedéves, féléves és éves gyorsjelentése

A hírek forrása a BÉT vagy közvetlenül a kibocsátó cég.

A megjelenést követően a TDC - TELETRADER a tényalapú információk átvett részleteit csorbítatlanul, eredeti szövegkörnyezetben elektronikusan, az információforrásra hivatkozva közreadja.

Megjegyzés: A fenti hírek szolgáltatási díjait a fenti táblázatban szereplő csomagok tartalmazzák. (lásd 2. pont)

A TDC - TELETRADER fenntartja a jogot a változtatásra.

2. A szolgáltatások díjai, elérhető kedvezmények

*megjegyzés: a feltüntetett árak nem tartalmazzák a 20%-os ÁFÁ-t.

2.1. GIR Profit (Internet) előfizetési díjak

Magánszemélyek részére:

	Díjfizetési időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke
	Szolgáltatási díj (csomag/időszak)

	
	
	
	

	1
	Standard
	0 %
	8 400,- Ft

	
	Plusz
	
	9 900,- Ft

	
	Prémium
	
	10 800,- Ft


	Díjfizetési időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke
	A kedvezmény mértékével csökkentett

szolgáltatási díj (csomag/időszak)

	3
	Standard
	5 %
	23 940,- Ft

	
	Plusz
	
	28 215,- Ft

	
	Prémium
	
	30 780,- Ft

	6
	Standard
	12 %
	44 352,- Ft

	
	Plusz
	
	52 272,- Ft

	
	Prémium
	
	57 024,- Ft

	12
	Standard
	20 %
	80 640,- Ft

	
	Plusz
	
	95 040,- Ft

	
	Prémium
	
	103 680,- Ft


Céges ügyfelek részére:

	Díjfizetésis időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke*
	Szolgáltatási díj (csomag/időszak)
	Tőzsdei változó díj (csomag/időszak)

	
	
	
	
	

	1
	Standard
	0 %
	10 000,- Ft
	6,4 EUR

	
	Plusz
	
	11 900,- Ft
	8,5 EUR

	
	Prémium
	
	12 800,- Ft
	17 EUR


	Díjfizetési időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke*
	A kedvezmény mértékével csökkentett szolgáltatási díj (csomag/időszak))
	Tőzsdei változó díj (csomag/időszak)

	3
	Standard
	5 %
	28 500,- Ft
	19,2 EUR

	
	Plusz
	
	33 915,- Ft
	25,5 EUR

	
	Prémium
	
	36 480,- Ft
	51 EUR

	6
	Standard
	12 %
	52 800,- Ft
	38,4 EUR

	
	Plusz
	
	62 832,- Ft
	51 EUR

	
	Prémium
	
	67 584,- Ft
	102 EUR

	12
	Standard
	20 %
	96 000,- Ft
	76,8 EUR

	
	Plusz
	
	114 240,- Ft
	102 EUR

	
	Prémium
	
	122 880,- Ft
	204 EUR


2.1.1. Ügyféltéri tőzsdei változó díj

A tőzsdei adatok ügyféltéri megjelenítése esetén a BÉT tőzsdei változó díjat (ügyféltéri díj) számít fel. Ennek keretében lehetőség van korlátlan instrument (adat) egyidejű megjelenítésére.

	Csomagok: Standard, Plusz, Prémium
	Ügyféltér / hó

	Ügyféltéri díj: korlátlan kijelző és instrument használat
	42 EUR


Ügyféltéri elhelyezés esetén az egyes csomagoknál feltüntetett tőzsdei hozzáférési díjat (6,40; 8,50; 17 EUR) felváltja az ügyféltéri díj. Amennyiben Előfizetőnk más tőzsdei szolgáltató rendszerét is használja, a fenti 42,-EURO + ÁFA díjat csak egyszer, az egyik szolgáltató irányába kell befizetnie, a későbbiekben ez a cég továbbítja a BÉT felé az összeget.

2.2. OWN GIR Profit (Open Way Net) szolgáltatási díjak

Magánszemélyek részére:

	Díjfizetési időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke
	Szolgáltatási díj (csomag/időszak)

	
	
	
	

	1
	Standard
	0 %
	10 000,- Ft

	
	Plusz
	
	12 000,- Ft

	
	Prémium
	
	14 000,- Ft


	Díjfizetési időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke
	A kedvezmény mértékével csökkentett

szolgáltatási díj (csomag/időszak)

	3
	Standard
	5 %
	28 500,- Ft

	
	Plusz
	
	34 200,- Ft

	
	Prémium
	
	39 900,- Ft

	6
	Standard
	12 %
	52 800,- Ft

	
	Plusz
	
	63 360,- Ft

	
	Prémium
	
	73 920,- Ft

	12
	Standard
	20 %
	96 000,- Ft

	
	Plusz
	
	115 200,- Ft

	
	Prémium
	
	134 400,- Ft


Céges ügyfelek részére:

	Díjfizetési időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke*
	Szolgáltatási díj (csomag/időszak)
	Tőzsdei változó díj (csomag/időszak)

	
	
	
	
	

	1
	Standard
	0 %
	10 000,- Ft
	6,4 EUR

	
	Plusz
	
	12 000,- Ft
	8,5 EUR

	
	Prémium
	
	14 000,- Ft
	17 EUR


	Díjfizetési időszak (hónap)
	Szolgáltatási csomag
	Kedvezmény mértéke*
	A kedvezmény mértékével csökkentett szolgáltatási díj (csomag/időszak))
	Tőzsdei változó díj (csomag/időszak)

	3
	Standard
	5 %
	28 500,- Ft
	19,2 EUR

	
	Plusz
	
	34 200,- Ft
	25,5 EUR

	
	Prémium
	
	39 900,- Ft
	51 EUR

	6
	Standard
	12 %
	52 800,- Ft
	38,4 EUR

	
	Plusz
	
	63 360,- Ft
	51 EUR

	
	Prémium
	
	73 920,- Ft
	102 EUR

	12
	Standard
	20 %
	96 000,- Ft
	76,8 EUR

	
	Plusz
	
	115 200,- Ft
	102 EUR

	
	Prémium
	
	134 400,- Ft
	204 EUR


2.2.1. Ügyféltéri tőzsdei változó díj

A tőzsdei adatok ügyféltéri megjelenítése esetén a BÉT tőzsdei változó díjat (ügyféltéri díj) számít fel. Ennek keretében lehetőség van korlátlan instrument (adat) egyidejű megjelenítésére.

	Csomagok: Standard, Plusz, Prémium
	Ügyféltér / hó

	Ügyféltéri díj: korlátlan kijelző és instrument használat
	42 EUR


Ügyféltéri elhelyezés esetén az egyes csomagoknál feltüntetett tőzsdei hozzáférési díjat (6,40; 8,50; 17 EUR) felváltja az ügyféltéri díj. Amennyiben Előfizetőnk más tőzsdei szolgáltató rendszerét is használja, a fenti 42,-EURO + ÁFA díjat csak egyszer, az egyik szolgáltató irányába kell befizetnie, a későbbiekben ez a cég továbbítja a BÉT felé az összeget.

3. Garancia, valamint a telepített eszközök és szolgáltatások hiba elhárítása

3.1. Garanciális és javítási feltételek

A garanciális feltételek abban az esetben érvényesek, ha az Előfizető vállalja, hogy a megrendelt alkalmazás programrendszere letelepítéséhez biztosított számítógépben, a rendszer letelepítése után, a számítógép hardver és/vagy szoftver beállításaiban az esetlegesen tervezett változtatásait előzetesen írásban egyezteti a TDC - TELETRADER megbízottjával. Amennyiben az írásbeli egyeztetés nem elégséges és a kiszállás feltétlenül indokolt, a kiszállás költségét (bármely kisszállás esetén -kivéve a garanciális javításkor-a kiszállási díj 40,-Ft/km + ÁFA 125km-ig, 125 km fölött 10 000,- Ft + ÁFA átalány) az Előfizető köteles megfizetni. Nem vonatkozik a garancia arra a DVB PC-vevőberendezés (kártya, USB), alkalmazói programrendszerre, amely telepítését nem a TDC - TELETRADER, vagy annak megbízottja telepítette le.

3.2. GIR-DVB PC-vevőberendezés cseregaranciája

A TDC - TELETRADER, vagy annak megbízottja által letelepített, üzemszerű használat közben meghibásodott vevőberendezésre a TDC - TELETRADER székhelyén, az Előfizető számára térítésmentesen csere-vevőberendezés biztosítása, a telepítéstől számított 12 hónapon belül.

3.3. TDC – TELETRADER rendszer garancia

DVB PC-vevőberendezés működési garancia a TDC - TELETRADER garanciát vállal a DVB PC-vevőberendezés működőképességére az Előfizető által biztosított számítógépben, amennyiben

· a számítógép működését befolyásoló részegységet nem cserélték ki szakszerűtlenül,

· a számítógépbe, a TDC – TELETRADER RENDSZER telepítést követően, nem telepítettek a TDC - TELETRADER eszköze által lefoglalt rendszer erőforrást használó más eszközt,

· a telepítést követően a számítógép indításai során pontosan végrehajtódnak a BIOS és egyéb inicializálási műveletek, valamint üzemelés közben a számítógép egyes részegységei (RAM, (P, merevlemez, DMA csatorna stb.) megfelelően működnek, a merevlemezes egységet karbantartják (hiányos és felesleges állományokat törlik),

· a telepítést követően nem változtatták meg a vevőberendezés beállításait, nem törölték le részben, vagy teljesen a vevőberendezés szoftverének könyvtár állományait.

3.4. TDC - TELETRADER Vevő telekommunikációs programműködési garancia

A TDC - TELETRADER garanciát vállal a TDC - TELETRADER Vevő telekommunikációs program működőképességére az Előfizető által biztosított számítógépben, amennyiben:

a TDC - TELETRADER Vevő munkakönyvtárába letelepített állományokat nem törölték le, és nem módosították, a TDC - TELETRADER Vevő beállításait szakszerűtlenül nem változtatták meg figyelési cím (listening IP), figyelési port (listening port) száma munkakönyvtárak, indítási feltételek, alkalmazásokat kapcsoló dll-ek neve és elérési helye, applikációs kódja.

3.5. TDC - TELETRADER alkalmazói programok működési garanciája

GIR rendszer garancia:

A BDEADMIN.exe programmal beállítható paramétereket a telepítés után nem módosították,

az IDE és IMB könyvtárakban lévő beállításokat (imb.ini) a telepítést követően nem változtatták meg,

GIR könyvtárban letelepített alkönyvtárakat és az állományokat, a telepítést követően nem törölték le, illetve nem módosították. 

3.6. TDC - TELETRADER Üzenetmegjelenítő és Karbantartó Rendszer működési garancia

A TDC - TELETRADER garanciát vállal a TDC - TELETRADER Üzenetmegjelenítő és a Karbantartó Rendszer működőképességére az Előfizető által biztosított számítógépben, amennyiben a TDC - TELETRADER Üzenetmegjelenítő és Karbantartó rendszer könyvtáraiban letelepített alkönyvtárakat és az állományokat a telepítést követően nem törölték le, illetve nem módosították.

3.7. Működési rendellenességek elhárítása

A 90 napos garanciális idő alatt, illetve után a kezelési és működési problémákat a Help-Desk szolgálatunknál kell bejelenteni:

· Kezelési problémák kiküszöbölését a Help-Desk szolgálat munkatársa a bejelentéskor azonnal megkezdi.

· Működési rendellenességek esetén a szóbeli bejelentést követő 2 munkanapon belül kezdi meg a TDC - TELETRADER a bejelentés helyszínén, a hiba behatárolását és elhárítását.

· A garanciális idő alatt a hiányos, hanyag, nem kielégítő telepítésből eredő hibák elhárítása díjtalan (beleértve a kiszállási díjat is).

· A kezelési hiányosságok, vagy a TDC – TELETRADER rendszer számítógépes beállításának megváltoztatása miatt bekövetkező kiszállások díját a TDC - TELETRADER leszámlázza az Előfizetőnek.

· A garanciális idő letelte után az Előfizető fizeti meg a kiszállási és a javítási költséget is (munkadíj, anyagár).

· Nem garanciális feltételekhez tartozó, TDC - TELETRADER által üzemeltetett rendszerek javítási és kiszállási díjtételei megtalálhatók a szolgáltatási szabályzat mellékletében

3.8. Korlátozott szoftver garancia

· A TDC - TELETRADER garantálja, hogy a letelepített szoftver fizikai kivitelezés tekintetében megfelel a szoftverhez tartozó dokumentációban megadottnak.

· A TDC - TELETRADER garanciát vállal az általa elkészített szoftver specifikáció (kézikönyv) szerinti működésére, a telepítést követő 90 napon belül, abban az esetben, ha az Előfizető a telepítést követően nem változtatja meg sem a hardver, sem a szoftveres működési környezetet új részegységek beültetésével, szoftver paraméterek átállításával. A valós hibát új szoftververzió küldésével a lehető leghamarabb kijavítja. Az új verziót a TDC - TELETRADER sugárzás segítségével, a napi zárást követően (esetenként előzetes bejelentés után hétvégeken vagy ünnepnapon is) küldi a bejelentőnek. 
· A TDC - TELETRADER jelen szerződés keretein belül nem vállalja a hibabejelentést követő kiszállást, csak abban az esetben, ha a hibabejelentő a kiszállási díjat kifizeti.



· A TDC - TELETRADER a szoftver használatából vagy használatra való alkalmatlanságából közvetlenül vagy közvetetten származó anyagi, erkölcsi stb. kárért nem vállal semmilyen felelősséget.

4. Elérhetőség, osztályok működési rendje:

Kérdéseikkel, esetleges problémáikkal közvetlenül az adott témának megfelelő osztályhoz tudnak fordulni:

	Központ:
	+361 464-2270
	8-16

	Fax:
	+361 464-2498
	0-24


	Osztályaink
	Telefonszámok
	Elérhetőség
	Feladatkör

	Help Desk:
	+361 464-2272
	0:00 és 24:00

óra között
	a rendszerek működésével, kezelésével kapcsolatos problémák, megrendeléssel és szerződéssel kapcsolatos kérdések, javaslatok

	Marketing és értékesítés:
	+361 464-2270
	8.30 és 16.30

óra között
	Szolgáltatásokkal és akciókkal kapcsolatos kérdések, észrevételek

	Pénzügy:
	+361 464-2270
	8:00 és 16:00

óra között
	számlázási kérdések, fizetési meghagyások, peres ügyek


Cím: 1119 Budapest, Petzvál J. u. 31-33.

E-mail: helpdesk@tdc.hu

Honlap: www.tdcfinancial.hu
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